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利用児 1 名中 1 名回答 

チェック項目 

はい 

〇 

どちらとも

いえない（わ

からない） 

無回答 

いいえ 

× 

 

保護者様からのご意見 

 

適切な支援の提供 

子どもと保護者の求めている事や、課題が、客観的

に、個別の療育・医療支援計画が作成されているか 

●   ※日々の療育活動について、二か月に一度カンファレンスを開き、個別

支援計画と、日々の療育活動が重なり合っているかを検証しています 

個別支援計画には「発達支援」「家族支援」「地域支

援」で示す支援内容から、具体的な支援内容が設定

されているか。 

●    

個別支援計画に沿った支援が行われているか ●    

活動ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑが固定しないように工夫されているか ●    

保育所や幼稚園等との交流や、障害のない子どもと

活動する機会があるか。 

また、交流を求めますか。 

  ● ※新型コロナ感染予防のため、外部との接触は設けておりません。 

□ 地域の子ども達との交流を ☑希望していません 

感染症に弱いので望みません。 

保護者への説明等 

個別の支援計画書（医療、療育、リハビリ）が作成さ

れ、支援内容の疑問に対し、説明がされているか 

●    

保護者の要望を伝えやすい環境であるか ●    

日頃から子どもの状況を伝え、健康や発達の状態、

課題について共通の理解ができているか 

●    
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保護者に対して、育児に関する相談や助言等を事業

所は行える体制でありますか 

●    

保護者にむけて（父母同士を含め）の活動やレクリ

エーション、保護者会等の開催により保護者同士の

連携ができる環境か 

 ●  ※新型コロナウイルス感染予防のため、多数が集まる行事は延期さ

せて頂きました。 

相談や申し入れについて、対応の体制が整備されて

おり、適切に対応されているか 

●    

個人情報の取り扱いに十分注意しているか ●    

定期的に通信・HP 等で、活動概要や情報や業務に関

する内容が発信されているか 

●    

子どもの意思の疎通や情報伝達のための配慮がなさ

れているか 

●    

事業所の行事に地域住民やボランティアを呼ぶ等、

開かれた事業運営を行っているか 

 ●  ※新型コロナウイルス感染予防のため、多数が集まる行事は延期さ

せて頂きました。 

非常時の対応 

緊急・防犯・感染症時マニュアル等を策定し、発生を

想定した訓練を実施しているか 

 ●   

定期的に避難訓練や救出訓練を行っているか ●   ※年に２度、春と秋に行っております。 

満足度 

子は訪問ではなく、「通所」を楽しみにしているか   ● ☑通所はこの先体調をみて、状態が落ち着いている時から開始予定 

事業所の支援に満足をしているか 

 

●    

 


